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SERVICIOS PARA ONG - HACESFALTA.ORG 

 
1. ¿Quiénes somos? 

 
2. ¿Cómo podemos ayudarte? 

 
3. ¿Qué te ofrecemos? 

3.1. Publicación de ofertas 

3.2. Ofertas destacadas 

3.3. Emailings personalizados 

3.4. Contenido patrocinado 

3.5. Servicios de publicidad 

3.6. Microsite personalizado 
 

4. ¿Qué opinan de nuestros servicios? 
 

5. Resumen de servicios y precios 
 

6. ¿Cómo contratar un servicio? 

 



  

1. ¿QUIÉNES SOMOS? 

En Fundación Hazloposible trabajamos para impulsar de manera 
innovadora la interacción y la participación de la sociedad en causas 
solidarias, utilizando las nuevas tecnologías. 

 
Para ello, desde hace más de 20 años, a través de la web Hacesfalta.org 
facilitamos a las ONG una plataforma que les permite encontrar l@s mejores 
profesionales del sector social. 

 
Recibimos más de 3 millones de visitas al año a nuestra web de personas 
interesadas en el sector, tenemos más de 1.320.740 personas registradas 
en nuestra base de datos que buscan oportunidades de empleo y/o 
voluntariado, hemos canalizado más de 500.000 candidaturas de empleo 
y 35.000 de voluntariado al año, y contamos con más de 290.400 
seguidores en redes sociales. 

Queremos dar un paso más y ofrecer una serie de servicios a las 
organizaciones que les permita atraer al mejor talento de forma rápida, 
eficaz y sin gastar recursos en exceso. 

 

2. ¿CÓMO PODEMOS AYUDARTE? 

Contamos con: 
 

✔ Una base de datos con casi de 800.00 perfiles profesionales 
especializados en el tercer sector. Como se muestra en el gráfico 
de la página siguiente. 

✔ Más de 332.000 personas sensibilizadas en el ámbito social e 

interesadas en involucrarse como voluntari@s. Como se muestra 
en la ilustración de la página siguiente. 

✔ Un equipo/área especializado en el tercer sector. 
✔ Una carta de servicios para dar respuesta a las necesidades de 

las ONG que incluye: 
o Publicación de ofertas. 
o Destacado de ofertas en el portal, newsletter y RRSS. 

 



  

o Envío de emailings personalizados. 
o Contenido patrocinado en blog y newsletter semanal. 
o Servicios de publicidad. 
o Creación de un microsite personalizado. 

En los siguientes apartados te explicamos con detalle cada servicio. 

 



  

 

● PERFILES PROFESIONALES EN HACESFALTA.ORG 
 
 
 

● ÁREAS DE INTERÉS EN VOLUNTARIADO MÁS POPULARES 
 
 

 



  

 

3. ¿QUÉ TE OFRECEMOS? 

3.1. PUBLICACIÓN DE OFERTAS 
 

 

 



  

SISTEMA DE PUBLICACIÓN DE OFERTAS DE EMPLEO 
 

Nuevo sistema de BONOS para oportunidades de empleo: 
 

● Gratis hasta 10 oportunidades de empleo publicadas durante cada 
año natural (del 1 de enero al 31 de diciembre) 

 
Una vez superadas las 10 ofertas iniciales: 
 

 
*Los bonos de ofertas adquiridos tienen una vigencia de 1 año desde que se 
realiza la compra. 
 

Podréis contratar cuantos bonos necesitéis y, si eres una ONG y las 
oportunidades de empleo publicadas al año son inferiores a 10, no será 
necesario contratar ningún bono ni realizar ningún pago. Además, este 
cambio no afecta a las oportunidades de voluntariado en España. 
 
Este cambio es efectivo desde el 1 de AGOSTO de 2023. Los recursos de la 
plataforma y los servicios que se ponen a disposición de los usuarios y 
usuarias requieren un mantenimiento y seguimiento exhaustivo por parte 
del equipo de Hacesfalta. Es por ello que, para poder ofrecer un servicio de 
la máxima calidad y seguir ofreciendo nuevos servicios y oportunidades a 
toda nuestra comunidad, es necesario invertir en su mejora y optimización 
continua. 

 



  

SISTEMA DE PUBLICACIÓN DE OFERTAS DE VOLUNTARIADO INTERNACIONAL 

 

Por otra parte, las entidades especializadas en VOLUNTARIADO 
INTERNACIONAL o en organizar VIAJES SOLIDARIOS cuentan con una 
sección específica para dar a conocer sus proyectos internacionales y 
atraer a todas aquellas personas interesadas en vivir una experiencia 
solidaria en un país extranjero. Una concentración del 50% de las visitas del 
área de voluntariado de Hacesfalta.org es en la sección de voluntariado 
internacional y en el último año más de 6.000 personas se han inscrito en 
ofertas internacionales. 

 
La publicación de ofertas de viajes solidarios conlleva un coste que se 
detalla más abajo. 

La publicación de ofertas de voluntariado internacional es gratuita, 
siempre que los/as voluntarios/as no tengan que asumir ningún gasto por 
participar en los proyectos (a excepción de los gastos de desplazamiento 
al destino correspondiente), en caso contrario, las ofertas tendrán el 
mismo coste de publicación que los viajes solidarios. 

En caso 

Las organizaciones que publiquen ofertas de voluntariado internacional 
deben especificar en la descripción de las ofertas si el/la voluntario/a 
tiene que asumir algún gasto en destino. 

Las ofertas internacionales (tanto las de viajes solidarios como las de 
voluntariado internacional) no se publican automáticamente, pasan una 
revisión por parte del equipo de Hacesfalta.org. 

Como en el resto de oportunidades, el tiempo máximo de publicación de 
una oferta internacional son 3 meses. 

 



  

¿Qué incluye el servicio de publicación de ofertas internacionales a lo 
largo de los 3 meses de publicación? 

✔ Revisión y edición de la oferta. 
✔ Inclusión en una campaña de temporada (si aplica). 
✔ Inclusión en las notificaciones de alertas de ofertas internacionales. 

 
 

 

(*) Notas: 

● Las ofertas deberán ser para un país específico. 

● El coste por oferta es fijo, es decir, en ningún caso se modificará en 
ofertas de periodos inferiores a 3 meses. 

● El precio de la factura se cierra en el momento de la contratación y 
no es modificable a posteriori. 

● La dinamizacio ́n de la oferta está planteada para 3 meses. Para 
ofertas de periodos inferiores, no siempre se podrá incluir en las 
acciones aquí descritas. 

● Los packs de ofertas adquiridos tienen una vigencia de 1 año desde 
que se realiza la compra. 

 



  

 

3.2. OFERTAS DESTACADAS 

¿Sabes que las ofertas destacadas en un buscador convierten 4 veces 
mejor? Te damos la posibilidad de aumentar la visibilidad y el alcance de 
tus ofertas publicadas en Hacesfalta.org, tanto de empleo como de 
voluntariado, a través de nuestro servicio de OFERTAS DESTACADAS. 

Podrás destacar tus ofertas en el buscador, en nuestra newsletter semanal 
y que, además, le demos difusión en nuestras redes sociales. 

A continuación compartimos contigo algunas cifras importantes de alcance. 

 
● WEB 

Anualmente contamos con más de 3 millones de visitas a nuestra web, 
publicamos casi 10.000 ofertas de empleo y más de 5.500 de voluntariado 

en el último año y se consiguen más de 500.000 candidaturas en empleo y 

más de 35.000 en voluntariado. 
 
 
 
 

 



  

● NEWSLETTER 

Nuestra newsletter semanal cuenta con más de 614.00 suscriptores. 
Las ofertas destacadas aparecerán en la parte superior, debajo de la 
cabecera. 

 

 
 

 
● REDES SOCIALES 

Contamos con unos perfiles en redes sociales con una gran audiencia. La 
difusión de tus ofertas en ellas aumentará su alcance y podrás llegar a 
muchas más personas. 

✓ Facebook: más de 66.400 seguidores de nuestra página. 
 

✓ Twitter: más de 218.700 seguidores. 
 

✓ Instagram: más de 5.300 seguidores. 

 



  

 

PACKS Y TARIFAS 
 

 



  

 

3.3. EMAILINGS PERSONALIZADOS 

Con el servicio de emailings personalizados (búsqueda personalizada de 
candidatos/as) aumentan las posibilidades de recibir solo las 
candidaturas que más se ajusten a lo que estás buscando, tanto para tus 
oportunidades de empleo como de voluntariado. 

Realizamos el envío personalizado de una oferta de voluntariado o empleo 
publicada en Hacesfalta.org a un determinado número de usuarios 
(máximo 4.000 por envío). 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Encontrar al candidato o candidata ideal para formar parte de tu equipo 
y colaborar en tus proyectos será más sencillo. 

 



  

 
 

 

 



  

3.4. CONTENIDO PATROCINADO 

Si quieres dar a conocer alguna campaña o acción de voluntariado o 
empleo que tengas en marcha, publica un post en nuestro blog de 
voluntariado o empleo que incluya enlaces a las ofertas publicadas en ese 
momento en Hacesfalta.org relacionadas con la campaña. Además, saldrá 
como noticia en nuestra newsletter semanal y lo difundiremos en nuestras 
redes sociales. 

 
 
 
 

 



  

 

3.5. SERVICIOS DE PUBLICIDAD 

Te ofrecemos la posibilidad de aumentar la difusión de tus campañas de 
voluntariado o empleo por medio de: 

Un robapáginas en la portada del área de empleo o voluntariado de 
Hacesfalta.org: 

 

 
 
 
 

 



  

 

Mediante una caja publicitaria en la newsletter semanal, que cuenta 
con más de 615.00 suscriptores. 

 
 
 
 
 

 



  

 

O mediante nuestro carrusel en la home de Hacesfalta.org. 
 
 

 

 
 

 



  

 
 

3.6. MICROSITE PERSONALIZADO 

¿Quieres disponer de un microsite propio de tu ONG o EMPRESA con 
información, imágenes, vídeos y el listado de tus ofertas 
disponibles en Hacesfalta.org? L@s usuari@s conocerán mejor tu entidad y 
encontrarán en un mismo lugar todas las oportunidades de empleo y/o 
voluntariado que ofreces. 

 
Si estás interesado en este servicio escríbenos y te daremos todos los 
detalles. 

 



  

 

4. ¿QUÉ OPINAN DE NUESTROS SERVICIOS? 
 

 
"Estamos muy satisfechos con el servicio y perfil de los 
candidatos que nos proponéis". YMCA 

 
 
 
 
"Muchas gracias por todo. Ayer finalmente 
terminamos todas las entrevistas y ya tenemos 
un candidato, gracias por vuestro trabajo". 
Asociación Proyecto Hombre 

 
 
 

 
“Hemos notado mayor afluencia de candidatos 
que eran en general buenos... El servicio parece, 
por lo menos desde nuestro punto de vista, más 
eficaz”. Daryl Upsall Consulting International 

 



  

 

5. RESUMEN DE SERVICIOS Y PRECIOS 
 

 

 



  

 

 



  

 
 

6. ¿CÓMO CONTRATAR NUESTROS SERVICIOS? 

Si estás interesado en contratar alguno de nuestros servicios escríbenos a 
servicioshf@hazloposible.org o hacesfalta@hazloposible.org 

 

Resolveremos todas tus dudas y nos pondremos manos a la obra 
para ayudarte a encontrar el talento que necesitas para formar parte 
de tu equipo. 

 

mailto:servicioshf@hazloposible.org
mailto:hacesfalta@hazloposible.org


  

 
 
 
 
 

¿TRABAJAMOS JUNT@S? 

 
En la web 
www.hacesfalta.org 

www.solucionesong.org 

www.voluntariadocorporativo.org 

 

http://www.hacesfalta.org/
http://www.solucionesong.org/
http://www.voluntariadocorporativo.org/
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